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사무실 웹, 기사용 앱, 고객 포털을 만들어 첫 커밋 123일 만에 실사용을

시작했고, 26일 뒤 고객사가 쓰던 옛 관리 프로그램의 데이터를

운영에 옮겼습니다.

3개 영역 운영

중

사무실 웹·기사 앱·

고객 포털

123일

첫 커밋 → 실사용

시작

약 8분

옛 프로그램 데이터

운영 반영

1,263

자동 테스트, CI에서

모두 통과

결과

첫 커밋 123일 만에 실사용을 시작했고, 26일 뒤 옛 관리 프로그램의 데이터를

운영에 옮겼습니다.

고객의 수정 요청은 모두 24시간 안에 반영했습니다.

사무실 웹, 기사용 앱(PWA), 고객 포털을 3개 언어로 만들었고, 세 영역 모두 운영 중입니다. 한

도메인과 한 앱이 세 영역을 서비스하고, 인증은 영역마다 따로입니다.

9월 25일 운영 DB의 시험 데이터를 비우고 0에서 실사용을 시작했습니다. 첫 커밋 123일

만입니다.

10월 21일 옛 관리 프로그램의 고객·계약·장비·장비별 소모품·수금 이력을 옮겼습니다. 7개 파일

사전 검사 오류 0, 반영 약 8분이었고, 이관 중 고객 알림은 0건이었습니다.

종이 양식 9종을 대신할, 2개 언어를 함께 적은 PDF 템플릿 13종(계약 5종, 영수증, 작업확인서,

납품서, 정기점검표 등)을 만들었습니다. 사무실·기사·고객·카탈로그 업로드 매뉴얼 4종을 2개

언어로 만들었고, 스크린샷은 시드 DB에서 자동으로 찍습니다.

자동 테스트 1,263개가 11월 6일 CI 실행에서 모두 통과했습니다.

기간

2026.05 – 2026.11

역할

사람은 본인 1명 · AI 에이전트 팀 설계·운영

팀

본인 1명 + AI 에이전트 11개 역할

플랫폼

사무실 웹, 기사용 앱(PWA), 고객 포털 (3개 언어)

배경

베트남의 생활가전 판매·렌탈·유지보수 회사. 장비 한 대가 한 행인 옛 관리 프로그램을 쓰고 있었음

첫 커밋에서 옛 프로그램 전환까지



고객이 질문 50개에 하루 만에 답해 범위를 정했고, 첫 커밋 123일 만에 실사용을, 그 26일 뒤

옛 관리 프로그램의 데이터를 운영에 옮겼다.

123일

첫 커밋 → 실사용

26일

실사용 → 옛 프로그램 데이터 이전

6월 7월 8월 9월 10월
1–3 4 5 6–7 8–10 11

첫 커밋 → 실사용 · 123일

실사용 → 옛 프로그램 전환 · 26일

1
2026년 5월 25일 부트스트랩

앞선 프로젝트의 에이전트 팀·빌드 틀을 옮기고 명세·고객 질문 작성

2
2026년 5월 26일 고객 답변으로 범위 확정

선택지·추천 기본값을 붙인 질문 50개에 모두 답

3
2026년 5월 31일 국내 VPS에 자동 배포 시작

고객이 국내 보관을 골랐다

4

2026년 6월 1일 사무실·기사·고객 인증 분리

6월 2일 보안 리뷰 반영

5

2026년 7월 3일 고객 개선 요청 반영

요청 #1~#4 반영(PR 12개), 이어서 장비 대량 등록 4단계 추가

6
2026년 9월 7일 장비코드 규칙 확정

모델별 순번, 서버만 발행

7 2026년 9월 12일 SMS 실발송 시작

8 2026년 9월 22일 고객 도메인 연결

9

2026년 9월 24일 이관 화면

검사(저장 안 함) → 확정 2단계

10

2026년 9월 25일 실사용 시작

운영 DB의 시험 데이터를 비우고 0에서 시작

11
2026년 10월 21일 옛 관리 프로그램 데이터 운영 반영

7개 파일 검사 오류 0, 반영 약 8분, 이관 중 고객 알림 0건



화면

기사 앱 「오늘의 방문」

방문 카드마다 서비스 유형·일시·

서명이 필요한 서류가 있다. 시드

데이터이며 고객명·고객 코드·모델과

로고는 가리고 색을 바꿨다.

방문 완료 5단계 중 3단계(서명)

종이 서명을 사진으로 올리는

화면이다. 사진과 로고는 가렸다.

문제와 배경

장비 한 대를 중심으로 짠 옛 프로그램을, 고객 한 명을 중심으로 사무실·기사·고객이

함께 쓰는 시스템으로 바꾸는 일이었습니다.

고객사는 베트남에서 생활가전을 팔고 임대하며 정기적으로 유지보수하는 회사입니다.

장비 한 대는 판매나 임대 계약으로 시작하고, 기사가 설치합니다. 그 뒤 정해진 주기의

정기 방문으로 소모품을 교체하고 점검합니다. 그 사이에 수리·이전·유상 부품 같은 수시

서비스가 끼고, 수금은 방문 현금·계좌이체·회사 고객의 세금계산서로 받습니다. 임대가

끝나면 소유권이 고객에게 넘어가고, 원하면 유지관리 계약으로 이어집니다.

고객사는 dBase 형식의 옛 관리 프로그램으로 이 일을 관리했습니다. 옛 프로그램은

장비 한 대가 한 행이었습니다. 그래서 장비가 여러 대인 사업장은 같은 고객을 장비

수만큼 찾아 고치고 인쇄해야 했습니다. 방문 확인도 장비마다 따로 입력했고, 소모품

교체 예정일은 손으로 계산했습니다. 목표는 「고객을 한 번 검색해 전부 보고, 한 번에

갱신한다」였습니다.



같은 장비를 본사 직원(관리자·매니저·직원 3단계), 현장 기사, 고객이 함께 다룹니다.

고객 쪽은 계약 주체 1명과 운영 담당자 여러 명으로 나뉩니다. 가정집과, 사업장이 여러

곳인 회사가 모두 고객이어서 고객 > 사업장 > 장비 3단계 계층이 필요했습니다.

제약도 분명했습니다. 고객사는 데이터를 국내 서버에 두기로 했습니다. 기사는 지하

주차장처럼 신호가 없는 곳에서도 작업 내용·사진·서명·수금을 남겨야 했습니다. 화면은

3개 언어로 만들고 알림은 받는 사람의 언어로 보내야 했으며, 계약서·영수증 같은

문서는 2개 언어를 함께 적기로 고객과 정했습니다. 옛 프로그램에 쌓인 이력도 새

시스템으로 옮겨야 했습니다.

장비 한 대의 일생

장비 한 대는 계약부터 임대 종료까지 정기 방문과 수금을 되풀이하며 사무실·기사·고객 세

영역을 오간다.

① 판매·임대 계약 ○사람
고객 > 사업장 > 장비 3단계, 가정과 회사 모두

② 기사 설치 ○사람
설치 이력이 장비에 남는다

③ 다음 예정일 계산 □시스템
최근 수행일 + 주기, 14일 안이면 대표 운영 담당자에게 이메일

④ 정기 방문 ○사람
추천 상위 3명 중 사무실이 기사 확정, 전날 SMS, 기사 앱 완료 5단계

⑤ 수시 서비스 ○사람
고객 포털 요청 → 무료 유형은 바로 방문, 유료 유형은 사무실 검토

⑥ 수금 ○사람
방문 현금·계좌이체·세금계산서, 기사 현금은 사무실 인계까지 추적

⑦ 임대 종료 □시스템
소유권을 고객에게 넘기고 유지관리 계약으로 갱신

되돌아가는 길

↺ ⑥ 수금 → ③ 다음 예정일 계산: 다음 주기

제 역할

기획은 제가 맡아 선택지와 추천 기본값을 붙인 질문을 설계했고, 범위는 고객이 그

질문에 답해 정했습니다. 에이전트 팀 운영도 제가 맡았습니다.

에이전트 팀은 11개 역할입니다. 오케스트레이터, 디자이너, TDD 가이드, 프런트엔드,

백엔드, 리뷰어, API 문서, QA, 매뉴얼, git 흐름, 데브옵스입니다. 파이프라인은 브랜치

시작 → 설계 → 실패하는 테스트 먼저 → 구현 → 테스트 통과 → 리뷰·API 문서 → QA

→ 매뉴얼 → PR 순서입니다. 팀과 빌드 틀, 규칙은 앞선 프로젝트(건설사 PMIS)에서

옮겨 왔고, 도메인 코드는 새로 썼습니다. git 작성자는 저 한 사람이고, 커밋 254개 중

213개(84%)에 AI 공동 작성 표시가 있습니다. 병합 커밋을 빼면 227개 중 213개

(94%)입니다.



범위는 질문으로 정했습니다. 첫날(5월 25일) 고객에게 보낼 질문 50개를 썼고,

질문마다 선택지와 추천 기본값, 답이 없으면 막히는 단계를 적었습니다. 고객은 다음 날

50개 모두에 답했고, 이후 더한 질문까지 지금은 57개입니다. 고객이 추천과 다르게

고른 주요 변경은 7건이었습니다(사업장 계층, 한 방문에 기사 여러 명, 고객별 선호

기사, 회사 고객은 모두 세금계산서 등). 결정 카드의 번호(C.3 등)는 이 질문 문서의

번호입니다. 번호 붙은 결정 등록부는 따로 없고, 결정은 이 질문 문서, 설계 문서의 결정

표, 커밋 본문, 프로젝트 규칙 파일에 남았습니다.

PR 142개를 모두 제가 열었고 139개를 병합했습니다.

누가 무엇을 정했나

범위는 고객이 질문에 답해 정했고, 질문 설계는 한 사람이 맡았으며, 코드 변경은 CI가 녹색일

때만 배포됐다.

고객

질문 50개에 하루 만에 모두 답했다(5월 26일), 이후 더해 지금 57개

추천 기본값과 다르게 고른 주요 변경 7건(사업장 계층, 한 방문에 기사 여러 명 등)

국내 보관(H.1), 기사 화면 PWA(C.3), 전체 이력 이관(J.1)은 고객이 고른 선택지

운영 규칙을 네 번 확인(5월 26일·28일, 9월 25일, 10월 20일)

본인

질문마다 선택지·추천 기본값·막히는 단계 표기

11개 역할 에이전트 팀 운영(앞선 프로젝트에서 이식), 커밋 254개 중 213개에 AI 공동 작성 표시

게이트

PR·main push마다 CI: 마이그레이션 적용·타입 검사·테스트·빌드

CI가 녹색일 때만 이미지 빌드 → 배포 → 헬스 체크

운영 데이터 삭제·이관은 확인 문구 + 직전 덤프 + 단일 트랜잭션



시스템 구조

시스템 구성

세 영역이 한 도메인과 한 앱을 함께 쓰되 인증은 영역마다 따로이고, 옛 프로그램의 데이터도

직원이 쓰는 이관 화면을 거쳐 들어왔다.

HTTPS

/api/cron

이관 양식

배포

사무실 웹

데스크톱 · 직원 3단계

기사 앱

PWA · 오프라인 대기열

고객 포털

모바일 · 계약 주체·담당자

옛 관리 프로그램

dBase 형식

리버스 프록시

Caddy · 자동 TLS

CI · 배포

GitHub Actions · GHCR

예약 작업

systemd 타이머

앱 서버

Next.js · 페이지·API

SMS 제공자

급한 알림만

PostgreSQL 16

Prisma · 상태 가드

이메일 제공자

나머지 알림

사무실 웹

고객·사업장·연락처, 계약(신규·수정·갱신·부록),

장비(단건·대량 등록), 방문(캘린더·미배정·일괄

인쇄), 서비스 요청, 수금, 세금계산서, 리포트, 관리

화면을 담는다. 세금계산서는 외부에서 만든

PDF를 직원이 올린다(고객 답변 D.1).

기사 앱

모바일 우선 PWA. 오늘·예정·방문 상세·완료

5단계. 고객 전화번호는 보이지 않고 「본사로 전화」

만 있다. 연결이 없거나 전송 중 끊기면 완료

제출을 IndexedDB 대기열에 넣는다.

고객 포털

장비·방문 이력·수금·세금계산서·서비스 요청

(메시지 스레드)·연락처를 본다. 계약 주체 1명과

운영 담당자 여러 명이 각자 계정을 쓴다.

옛 관리 프로그램

고객이 쓰던 dBase 형식 관리 프로그램(장비 1대

= 1행). 변환기는 DB에 직접 쓰지 않고 이관 양식

(워크북)을 만들어 사무실 웹의 검사 → 확정

경로로 넣는다. 다시 올려도 이미 들어간 것은

건너뛴다.

리버스 프록시

Caddy 2가 Let's Encrypt 인증서를 자동으로

붙이고, 한 도메인으로 세 영역을 받는다. 영역마다

JWT를 따로 쓴다.

CI · 배포

PR과 main push마다 마이그레이션·타입 검사·

테스트·빌드를 돌리고, 녹색이면 이미지를 만들어

SSH로 배포한 뒤 헬스 체크한다.



예약 작업

현금 인계 경고, 연체 독촉, 소모품 예정, 임대 갱신·

종료, 방문 전날 알림, 월 청구, 야간 백업을

타이머로 둔다. 실행마다 CRON_RUN 감사 행을

남긴다.

앱 서버

페이지·API·미들웨어가 한 Next.js 앱이다. 세

영역은 JWT audience·쿠키·세션 저장소를 따로

써서 한 브라우저에서 동시에 로그인할 수 있다.

계약·방문·수금·서비스 요청은 순수 함수 전이표로

움직이고, 갱신은 이전 상태를 WHERE에 고정해

동시 수정을 막는다.

SMS 제공자

방문 전날처럼 급한 알림만 SMS로 보낸다. 개발

환경은 목 어댑터.

PostgreSQL 16

PostgreSQL 16 + Prisma 7. 장비는 지우지

않고 상태만 바꾼다(교체·이전·비활성·해지).

이메일 제공자

나머지 알림은 이메일로, 받는 사람(계약 주체 또는

대표 운영 담당자)의 언어로 보낸다.

src/lib/equipment/asset-code.ts · 같은 모델을 동시에 등록해도 번호가 겹치지 않게

모델별 잠금을 걸고, 코드를 숫자로 비교한 최댓값으로 다음 순번을 정한다. (주석은 원문을 줄여

옮김, 접두사는 바꿈)



src/lib/migration/{plan,apply}.ts · 검증 계획은 DB를 쓰지 않는 순수 함수라

미리보기와 확정이 같은 코드를 지나고, 반영은 워크북 전체가 한 트랜잭션이다. (두 모듈의

머리 주석)

핵심 결정

다섯 결정 중 기사 화면, 기사 배정, 데이터 보관 위치, 이관 범위의 넷은 고객이 제

질문에 답해 정했고, 다섯 모두 선택지와 대가까지 적었습니다.

기사 화면은 PWA, 오프라인 대기열까지 C.3 고객 쪽 결정

문제

기사는 지하 주차장처럼 신호가 없는 곳에서도 작업 내용·사진·서명·수금을 남겨야 합니다.

검토한 선택지

✓ PWA: 브라우저에서 돌고 앱스토어가 필요 없어 빨리 출시

iOS·Android 네이티브 앱: 사진·서명·오프라인이 더 매끄럽지만 출시까지 3~6개월 추가



결정

고객이 PWA(C.3)를 골랐고, 오프라인은 「온라인 우선, 대기열은 나중에」(C.4)를 골랐습니다. 실제로는 v1

범위의 마지막 단계에 오프라인 대기열까지 넣었습니다. 제출할 작업은 IndexedDB에 저장하고, 서비스

워커는 직접 작성했으며, 화면에 오프라인 배지를 띄웁니다. 방문 완료는 작업 내용·부품 → 사진 → 서명 →

수금 → 확인 5단계입니다. 서명은 고객 답변(E.1)에 따라 종이 서명을 찍은 사진으로 받습니다.

결과

완료를 제출할 때 오프라인이거나 전송 중에 연결이 끊기면, 앱은 완료 요청을 대기열에 넣고 화면으로

돌아갑니다.

대가·남은 위험

질문에 적은 대로, 네이티브 앱보다 사진·서명·오프라인 처리가 덜 매끄러울 수 있습니다. 지도와 경로

최적화는 뒤로 미뤘습니다(C.5).

기사 배정은 시스템 추천 + 사무실 한 번 클릭 확정 C.1 고객 쪽 결정

문제

방문마다 어느 기사를 보낼지 사무실이 손으로 정하고 있었습니다.

검토한 선택지

사무실 수동 배정(현재 방식) ✓ 시스템이 지역·부하·전문으로 추천하고 사무실이 확정(추천 기본값)

완전 자동 배정

결정

고객이 추천 + 확정을 골랐고, 고객별 「선호 기사」 필드를 더해 달라고 했습니다(C.2). 한 방문에는 주관

기사 1명과 협업 기사 여러 명을 둡니다(K.3). 완료·서명·수금은 주관 기사만 할 수 있고, 협업 기사는 사진과

메모만 남깁니다. 점수는 선호 기사 +100, 지역 일치 +30, 그날 이미 잡힌 방문 1건당 −5이고, 가중치는

관리자 화면에서 바꿉니다.

결과

배정 화면은 점수 상위 3명을 보여 주고, 사무실이 주관·협업 기사를 확정합니다. 확정하면 방문이 「제안됨」

에서 「예정」으로 넘어갑니다.

대가·남은 위험

지역은 점수에 선호로만 더해집니다(고객 답변 C.2). 지도 기반 동선은 없고, 지도 화면은 자리만 잡아

두었습니다(C.5).

데이터는 국내에: 현지 VPS 자체 호스팅 H.1 고객 쪽 결정

문제

초기 계획은 관리형 클라우드였습니다. 데이터를 어느 나라에 둘지에 따라 호스팅 방식이 갈렸습니다.

검토한 선택지

✓ 국내 필수: 현지 호스팅 해외 리전 허용: 관리형 클라우드(추천 기본값, 빠른 출시)



결정

고객이 국내 보관을 골랐습니다. 현지 VPS에서 Docker Compose로 Caddy(자동 TLS)·앱

·PostgreSQL 16을 돌리고, 예약 작업과 야간 백업은 systemd 타이머로 둡니다.

결과

main에 병합하면 CI가 녹색일 때만 이미지를 만들어 SSH로 배포하고 헬스 체크까지 합니다. 한 도메인이

세 영역을 모두 서비스합니다.

대가·남은 위험

관리형 클라우드가 맡아 주던 서버·인증서·예약 작업·백업을 직접 운영해야 합니다.

장비코드: 세 번 바꾼 끝에 「모델별 순번, 서버만 발행」 A.3.1

문제

장비는 단건 등록, 대량 등록 등 여러 경로로 들어옵니다. 같은 모델을 여러 경로에서 동시에 등록해도

코드가 겹치면 안 됐습니다.

검토한 선택지

고객 코드 기반 번호(초기 계획) 모델코드 + 설치일 + 순번, 테이블 전체에서 유일(9월 4일)

✓ 고정 접두사 + 6자리, 순번은 모델별(9월 7일)

결정

고정 접두사와 6자리 숫자로 하고, 순번은 모델마다 따로 셉니다. 유일한 것은 (모델, 코드) 쌍입니다. 코드는

수정할 수 없고 다시 쓰지 않으며, 모든 등록 경로에서 서버만 발행합니다. 대량 등록 설계에 있던 「자동/직접

입력」 선택은 빼고 서버 자동 발행만 남겼습니다. 같은 모델을 동시에 등록해도 같은 번호를 잡지 않게

모델별 advisory lock을 걸고, 다음 순번은 코드를 숫자로 비교한 최댓값에서 정합니다.

결과

9월 7일 기존 장비의 코드를 새 규칙으로 다시 발행하는 마이그레이션을 넣었습니다. 11월 2일 시리얼

번호 필드를 없애고 장비 구분을 장비코드 하나로 통일했습니다.

대가·남은 위험

코드만으로는 장비가 정해지지 않고 모델과 함께 봐야 합니다. PostgreSQL 16의 기본 유일 제약은

NULL끼리를 서로 다른 값으로 보므로 모델이 없는 장비의 중복은 막지 못하고, 그 장비들의 유일성은

잠금이 맡는다고 코드 주석에 적었습니다.

이관은 전체 이력, 검사 후 확정, 하나의 양식 J.1 고객 쪽 결정

문제

옛 프로그램에 쌓인 고객·계약·장비·소모품·수금 이력을 옮겨야 했습니다. 옛 데이터는 장비 한 대가 한

행이라 고객 단위로 묶어야 했습니다.

검토한 선택지

✓ 전체 이력 이관 새 데이터부터, 이력은 옛 시트로 조회 활성 고객만(추천 기본값)



결정

고객이 전체 이력을 골랐습니다. 9월 24일 이관 화면을 먼저 만들었습니다. 템플릿, 현재 데이터 내보내기,

「검사(저장 안 함) → 확정」 두 단계입니다. 검증 계획은 DB를 쓰지 않는 순수 함수라 미리보기와 확정이

같은 코드를 지나고, 반영은 워크북 전체를 한 트랜잭션으로 합니다. 10월 20일 옛 프로그램 변환기는

DB에 직접 쓰지 않고 같은 이관 양식을 만들어 이 검사·확정 경로로 넣게 했습니다. 업로드 크기 제한 때문에

고객 단위로 파일을 나누고, 다시 올리면 이미 들어간 것은 건너뛰며, 보정한 값은 종류별 건수와 예시를

보고서로 남깁니다. 전환일은 10월 21일로 정했습니다.

결과

10월 21일 운영 반영은 7개 파일 사전 검사 오류 0, 반영 약 8분이었고, 이관 중 고객에게 간 알림은

0건이었습니다. 흐름은 아래 도표와 같습니다. 직원이 확인할 항목 3종(운영 담당자, 월 금액 없는 계약,

소모품 교체 기록 없는 장비)은 고객 화면 위에 모았습니다.

대가·남은 위험

소모품·점검의 전체 이력, 미수금 잔액, 회계 자료는 옮기지 않았고 옛 프로그램에서 조회합니다.

옛 프로그램에서 전환한 날

옛 프로그램의 데이터는 DB로 바로 쓰지 않고 직원이 쓰는 이관 화면의 「검사 → 확정」을 거쳤고,

운영 반영은 검사 오류 0으로 약 8분에 끝났다.

① 범위 결정 ○사람
전체 이력 이관(추천 기본값은 활성 고객만), 중복은 자동 매칭 + 사람 검토

② 이관 화면 □시스템
템플릿·내보내기·검사 → 확정, 미리보기와 확정이 같은 코드, 워크북 전체가 한 트랜잭션

③ 변환기 □시스템
DB에 쓰지 않고 같은 이관 양식을 만든다. 고객 단위 분할, 다시 올리면 들어간 것은 건너뜀

④ 리허설 □시스템
빈 DB에 실제 API로 파일 7개, 반영 51초·오류 0

⑤ 운영 반영 □시스템
PR 병합 → 자동 배포 → 운영 DB 백업 → 7개 파일 검사 오류 0 → 반영 약 8분

⑥ 확인 필요 항목 ○사람
운영 담당자·월 금액 없는 계약·소모품 기록 없는 장비 3종을 고객 화면 위에 모은다



품질과 검증

상태가 있는 것은 상태 기계로, 운영 데이터 작업은 겹친 안전장치로 지켰고, 자동

테스트 1,263개가 11월 6일 CI 실행에서 모두 통과했습니다.

자동 테스트 1,263개(Vitest 파일 168개)가 11월 6일 main CI 실행에서

모두 통과했습니다. 같은 실행에서 타입 검사와 빌드도 통과했습니다. 테스트

수는 작업 기록 기준으로 5월 27일 418개, 7월 10일 656개, 7월 21일

736개를 거쳐 늘었습니다. 파일로 나누면 단위 95개, CI의 PostgreSQL에

붙는 통합 41개, 컴포넌트 32개이고, 이 구분은 파일을 정적으로

센 값입니다.

상태가 있는 것은 상태 기계로 움직입니다. 계약·방문·수금·서비스 요청은

순수 함수 전이표를 쓰고, 갱신할 때 이전 상태를 WHERE 조건에

고정합니다. 두 사람이 같은 건을 동시에 바꾸면 한쪽은 오류를 받습니다.

운영 데이터를 지우거나 넣는 작업에는 안전장치를 겹쳐 두었습니다. 수동으로만

실행하고, 확인 문구를 입력해야 하며, 직전에 pg_dump를 뜨고, 한 트랜잭션으로

돌립니다. 운영 DB에서는 시드를 거부합니다. 이관 업로드는 전부 검사한 뒤 COMMIT을

입력해야 반영됩니다.

7월 장비 대량 등록 작업에는 하위 에이전트 개발 기록이 남아 있습니다. 작업 28개에서 리뷰

「승인」 17회, 「수정 필요」 3회(수정 후 재리뷰)가 나왔고, 단계별 최종 리뷰 4회 중 1회는

조건부였다가 수정 후 통과했습니다. 주기를 일 단위로 바꾸던 작업에서는 리뷰가 일 값에 월

더하기를 써서 30배가 되는 버그를 잡았습니다.

기능 하나, 처음부터 끝까지

스토리 하나가 고객 질문에서 운영 반영까지 어떻게 이어지는지 보여 드립니다. 옛 관리

프로그램에서 전환한 일입니다.

질문과 결정 — J.1·J.2 (5월 26일)

고객이 전체 이력 이관을 골랐습니다(추천 기본값은 활성 고객만). 중복은 자동으로 짝을 짓고 사람이

검토하며(J.2), 검증은 고객사 사무실 관리자와 개발 쪽이 함께 맡기로 했습니다.

실사용 시작 — 운영 데이터 초기화 (9월 24~25일)

운영 DB의 시험 데이터를 비우는 워크플로를 만들었습니다. 확인 문구, 직전 덤프, 단일 트랜잭션을

갖췄고, 여러 번 돌려도 결과가 같습니다. 로컬에서 리허설한 뒤 9월 25일 운영에서 실행했습니다.

1
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이관 화면 (9월 24일)

워크북 템플릿, 현재 데이터 내보내기, 「검사 → 확정」 두 단계를 넣었습니다. 같은 날 이 화면을 관리자

(ADMIN) 전용으로 좁혔습니다.

옛 프로그램 변환기 (10월 20일)

옛 테이블의 매핑은 프로그램 자체의 CSV 내보내기와 원본 행을 대조해 확정했습니다. 계약 출금일 열을

더하고 「확인 필요」 경고를 넣었습니다. 같은 날 고객과 이관 규칙을 확인했습니다. 장비 행을 고객으로

묶을 때 회사는 이름으로, 가정집은 이름과 전화 또는 주소로 묶습니다. 해지 고객도 옮기고, 오래된

소액은 USD로 보고 금액 칸을 비운 채 메모로 남깁니다.

리허설 (10월 20일)

빈 DB에 실제 API로 카탈로그 1개와 이관 파일 7개를 올리는 데 합계 약 1분, 오류 0이었습니다. 같은

파일을 다시 올리면 전부 건너뛰었습니다. 11월 1일 전환을 가정하고 예약 작업을 날짜 지정으로 돌려,

전환일에 연체와 독촉이 0건인 것을 확인했습니다.

운영 반영 (10월 21일)

오전에 PR을 병합해 자동 배포와 열 추가를 마쳤습니다. 운영 DB를 백업하고 무결성을 확인한 뒤,

내보내기 → 변환 → 7개 파일 검사(오류 0) → 반영 순서로 진행했습니다. 반영은 약 8분 걸렸습니다.

이관 중 고객에게 간 알림은 0건, 자동으로 열린 포털 계정도 0개였습니다.
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회고

장비코드규칙은세번바꿨고,배포체인은첫나흘동안자주실패했습니다.

장비코드 규칙은 세 번 바꿨습니다. 처음에는 고객 코드 기반 번호였고, 9월 4일에는

모델코드와 설치일과 순번으로 테이블 전체에서 유일하게 했으며, 9월 7일에 모델별

순번으로 정했습니다. 11월 2일에는 시리얼 번호 필드를 없애고 장비 구분을 장비코드

하나로 통일했습니다.

배포 체인은 첫 나흘(5월 31일~6월 3일)에 가장 많이 실패했습니다. CI 대기 권한,

Docker 런타임 의존성, Caddy TLS 같은 문제를 PR로 하나씩 고쳤습니다.

일하는 방식

이 프로젝트도 역할별 AI 에이전트 팀으로 만들었습니다. 팀 구성과 게이트는 프로젝트마다 다르고, 이

프로젝트의 것은 위 「제 역할」에 적었습니다. 아래는 EWA 플랫폼을 만들며 정리한 방식입니다.

2026년 EWA 플랫폼을 만들며 세우고 운영한 방식 보기 →

https://jake-jo-portfolio.vercel.app/ko/process/

https://jake-jo-portfolio.vercel.app/ko/process/
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